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Kollegiale Beratung - laienhafte Selbsthilfegruppe oder wirksame Methode?
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Kollegiale Beratung...das klingt erst einmal nach Klagen und Um-Rat-fragen ohne Ziel und Effekt.
Nach laienhafter Selbsthilfegruppe und Pseudo-Ratschldgen ohne eigentlich selbst genau zu wissen.
Nach einer Notlbsung in Unternehmen, die sich keinen effektiven, motivierenden, allwissenden
externen Berater leisten kbnnen oder wollen.

Dass diese Assoziation nicht zutrifft, wird bei Betrachtung des dahinter stehenden Konzeptes deutlich.
Wie kléange es also, wenn sich eine feste Gruppe in regelmafligen Abstanden trifft, um aktuelle
Themen, Schwierigkeiten und Herausforderungen zu besprechen? Eine heterogene Gruppe, die dabei
strukturiert und planvoll vorgeht und am Ende steht ein ganzes Bindel an Lésungsoptionen, die der
Einzelne auf Tauglichkeit Gberprifen und daraufhin Gbernehmen oder verwerfen kann? Das klange
schon anders. Und wer konnte passgenauere Loésungen fur die Schwierigkeiten in der
Zusammenarbeit innerhalb eines Unternehmens entwickeln, als die eigenen Kollegen? Wer konnte
die Herausforderungen frisch gebackener Fuhrungskrafte besser verstehen als andere
,neue’ Fuhrungskrafte in der gleichen Situation? Und wer ware als Austauschpartner in einem
Veranderungsprozess, in dem vieles zunachst neu und ungewohnt ist, besser geeignet, als Kollegen,
denen es genau so ergeht?

Das Konzept der Kollegialen Beratung besticht durch seine Einfachheit und Alltagstauglichkeit und
dennoch Professionalitéat. Ein externer Berater gibt an ca. 2 Tagen eine Einfihrung in das Konzept,
hilft bei ersten Ubungen und spendet wertvolles Feedback. Nach diesem Training ist die Gruppe
selbstandig arbeitsfahig. Wichtig ist, dass diese mdglichst heterogen ist und dennoch einen
,gemeinsamen Nenner® hat, wie zum Beispiel das Arbeiten auf derselben Hierarchiestufe, aber in
unterschiedlichen Abteilungen, in unterschiedlichem Alter,.... Gerade fur Fuhrungskrafte eignet sich
auch der Austausch in einer unternehmensibergreifenden Gruppe mit anderen Fuhrungskraften
derselben Hierarchieebene. In regelmaligen Treffen werden aktuelle Themen und Anliegen
besprochen. Zu Beginn jedes Treffens werden die Rollen neu verteilt: Fallspender, Berater, eventuell
noch Protokollant und Beobachter, der durch sein Feedback dazu beitragt, die Beratung kontinuierlich
zu verbessern.

Methode

Die Treffen verlaufen nach einer festen Struktur: Zunachst schildert ein Teilnehmer (der Fallspender)
(s)ein aktuelles Thema, Anliegen, Herausforderung. Die Gruppe hort ausschlief3lich zu und hat
anschlielend die Mdglichkeit, Verstandnisfragen zu stellen. Sind diese geklart, kann der Fallspender
von der Gruppe profitieren: Die Berater schildern ihre Gedanken und Assoziationen zum Erzahlten,
um anschlielRend im Brainstorming kreative Losungsideen zu entwickeln, ohne diese zu bewerten. So
erhalt der Fallspender einen ganzen ,Straul3“ an L&sungsmdoglichkeiten, Handlungsalternativen,
Anregungen und Feedback, die er nun fir sich auf Tauglichkeit Gberprifen, annehmen, verwerfen
oder als Denkanstof® nutzen und modifizieren kann. Innerhalb dieser Struktur sind die Schritte flexibel
ausgestaltbar. So bleibt es zum Beispiel den Teilnehmern Uberlassen, ob die Berater ihre Gedanken
und Assoziationen zunachst visualisieren oder wie das Bundel an Ldsungen schlieBlich
,2uberreicht* werden soll (mundlich, als Brief, als Brainstorming-Karte,...). Auflerdem kann es sinnvoll
sein, den Fallspender nachdem er die Gedanken der anderen gehort hat, zunachst eigene Ideen
entwickeln zu lassen, bevor diese durch die Berater erganzt und erweitert werden. Dies vermittelt das
positive Gefihl, nicht nur auf die Ratschlage der anderen angewiesen zu sein, sondern selbst zur
Lésungsfindung beizutragen.

www.synetz-cc.de



synetz ©

change consulting

Vorteile der Methode

Die positiven Effekte liegen auf der Hand: Durch den Austausch mit anderen entsteht ein Geflihl von
Unterstitzung. Man geht gestarkt und motiviert aus dem Treffen, bestenfalls mit einigen neuen
Anregungen und Ideen, wie die schwierige Situation nun zu meistern ist. Und oft mit Losungsideen,
die nur durch die Gruppe entstehen konnten, die die eigene ,Betriebsblindheit” verhindert hatte. Durch
die heterogene Gruppenzusammensetzung wird ganz nebenbei bestenfalls auch noch der Kontakt
zwischen den Abteilungen gefordert, was sich positiv auf die Zusammenarbeit auswirkt.
Allgemeinglltige Lésungsideen kénnen den anderen Mitarbeitern zur Verfligung gestellt werden, so
dass nicht nur der Einzelne profitiert. Uber den Austausch untereinander (ber Schwierigkeiten und
Herausforderungen kénnen Reibungsverluste im Arbeitsablauf aufgedeckt und behoben werden. Und
kostenglinstiger als standig externe Berater zu engagieren, ist das Arbeiten mit Kollegialer Beratung
allemal.

Die Grenzen der Methode

Ist die Kollegiale Beratung also das Allheilmittel gegen Konflikte, Herausforderungen und Krisen? Ein
Ersatz fir jeden externen professionellen Coach und Berater? Nein. Das Bearbeiten von aktuellen
Konfliktherden konnte die Gruppe Uuberfordern. Ein Klima, in dem der Vorgesetzte Uber die
Beratergruppe als ,Psycho-Treff spricht, ist fur die Entwicklung und Prasentation innovativer
Lésungen sicherlich nicht forderlich und wenn es ausschliefllich um Sach- und Fachfragen geht
scheint der Ingenieur dem Wirtschaftswissenschaftler nicht viel helfen zu kénnen.

Geht es aber darum, ein bestimmtes Klima im Unternehmen zu schaffen, in dem alltagliche oder
besondere Herausforderungen gemeinsam und kompetent bewaltigt werden, in dem der Austausch
uber Schwierigkeiten erwilnscht ist statt sie totzuschweigen, in dem selbstdndige und miindige
Mitarbeiter innovative und passgenaue Ldsungen fir die speziellen Probleme einzelner Mitarbeiter
oder Abteilungen entwickeln und in dem die Gruppe als wichtige Ressource von kompetenten
Lésungsideen gesehen wird, dann bietet das Konzept der Kollegialen Beratung einen idealen Rahmen
und Grundlage dafur.
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